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MODEL LISTU Z ZAPYTANIEM
Zadanie

Studiujesz medycyne w Cambridge i postanowitas/es$ kupic nowy telefon komérkowy dla swojego miodszego
brata. Napisz list do operatora sieci komérkowej V-mobile w zwiazku z ogtoszeniem, ktére znalazias/es
w gazecie. Limit stéw: 120-150

* Podaj powdd napisania listu oraz napisz, dlaczego chcesz kupié¢ ten model telefonu.

° Zapytaj o jakis element telefonu oraz wyjasnij, dlaczego jest on wazny dla chtopcéw.

Inf. 2
+ +

e Zapytaj o usfuge ‘roaming’ oraz o dodatkowe funkcje, w jakie wyposazony jest telefon.

Inf. 3

B

* Popros o informacje o znizkach dla studentéw oraz podziekuj za pomoc w tej sprawie.

Inf. 4
t T %

Dear Sir or Madam’i ............................................................................................................................................ Zwrot powitalny,

| am writing with reference to your advertisement, which [ saw in the latest issue ( Ooddziclony przecinkiem

of ‘Newsweek’ magazine.”l am interested in obtaining a Sky Wars mobile phone

Wstep

Your offer seems to be very convincing, but | need to know more details. ' \:

Firstly, | would like to know what kinds of replacéable cases you offer because it
Is very important for boys to change the story episodes every month.

Secondly, it would also be useful for me to have information concerning roaming
because my brother is a tennis p/aj/er and he travels a lot.

Thirdly, | would appreciate it if you sent me some details concerning billing and
extra applications.

fFinally, your acdvert contains some information about discounts for teenagers. - Rozwiniecie
Could you tell me if there are any special prices for students? [ ............................................. )
Thank you for your assistance in this matter. —
; P ey L 0 T T e w0 BT e o e Zakoniczenie
[ look forward to receiving your rep/y.[ ............ \ )

Yours ol - e e i, e s Y DRMER T SR 0 At
. ... ot koot
et oddzielony przecinkiem

............................................................................................................................................ L

Modelowy list zawiera 163 stowa, wszystkie pie¢ elementéw listu oraz

cztery dwuczlonowe informacje. Podpis
N J
Inf.1 | Inf.2 | Inf.3 | Inf.4 | Forma | B092ctwo | Poprawnosé | o e\,
jezykowe jezykowa
0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-1-2 | 0-1-2 0-1-2 10
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z zapytaniem

Cwiczenie 1

-

Przeczytaj ponizszy list i postaraj sie uzasadnic¢ dlaczego zostat oceniony tylko na 6 pkt.

Tres$¢ zadania:
Napisz list z zapytaniem do szkoty jezykowej w imieniu grupy studentéw, poniewaz chcieliby$cie zapisac sie na kurs
jezykowy podczas wakacyjnego pobytu w Oxfordzie.

» Poinformuj, skad dowiedzieliscie si¢ o tej szkole oraz dlaczego zainteresowata was wiasnie ta oferta.

* Zapytaj o metody nauczania oraz czy bedziecie mogli wczesniej sprawdzi¢ wasz poziom znajomosci jezyka
angielskiego.

e Popros o pomoc w znalezieniu zakwaterowama w poblizu szkoty oraz informacje, czy przewidziane sg zajecia
w weekendy.

* Popros o szczegdowe informacije dotyczace zaje¢ dodatkowych wliczonych w cene kursu oraz szybkg odpowiedz.

¢ Limit stéw: 120-150

Dear Sir / Madam, '

I am writing on behalf of a group of students WIth reference to your English school advert which we found on

the Internet two days ago. We are interested in a summer Engl/sh course in Oxford because we have always

wanted to visit the most famous umvers:ty in the world. What is more, we need to lmprove our communicative
language skills. We would like to ask a few questlons concern/ng your offer

Could you prowde us w1th some mformat/on about the quallflcat/ons and experience of your teaching staff?
We would also want to know if it is possrble to assess our English level after we have completed the course.
This information is very /mportant for us because we would l/ke to take the First Certlflcate Exam when we come

‘ back to Poland , : : o ,

We would apprec:ate it /f you helped us f/nd budget accommodat/on w:th meals. We are plann/ng to do a lot
of sightseeing during our stay in Oxford so we would like to be mformed in advance lf there are any c/asses at

weekends.
Finally, we also requ:re /nformatfon on addltlonal classes in the evenlng (for example a drama club dance
lessons, a debating soc:ety) WhICh are payable extra i o
We would be grateful fora qurck reply [Ocena: = s e e
XYZ Inf.1 | Inf.2 | Inf.3 | Inf.4 | Forma |- _92CiWO | FOPrawnosc | pazpy
jezykowe jezykowa
0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-1-2 0-1-2 0-1-2 6
Cwiczenie 2
Przettumacz fragmenty listu na jezyk angielski i sprébuj odtworzyé tresé zadania.
Dear Sir / Madam,
I am writing (w zwigzku z ogtoszeniem) in Holidaymaker
Magazine. Your offer (wydaje sie przekonujaca), but | need to
know (troche szczegdfow na temat) Blue Lagoon Apartments.
First of all, | would like to know : (czy sg jakies wolne

¢ miejsca) in June. We are a family of five and we would like to stay for three weeks. (Byt/a/bym wdzigczny/a)
if you could tell me the price for a three-bedroom apartment with a view of the sea.
It would be useful for us to know if you accept animals and
(ile wynosi opfata za matego psa za noc).

Could you give me more information about the apartments? Is the kitchen equipped with a high chair for a baby?
(Ponadto, chciat/a/bym wiedzied) if this area is quiet at night.
| also (potrzebuje informacji na temat atrakcji) for teenagers.
Finally, | need to know what water sports are available and how much they cost.

(Byt/lalbym wdzigczny/a za szybka odpowiedZ).

Yours faithfully,
XYZ

© Nowa Era Sp. z 0.0. g iR YA dnlo R ~lol [ JW:\NM/I:W Autorka: Agnieszka Saramowicz-Garstecka
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- Ogloszenie

Cwiczenie 1
W zadaniu zamieszczonym ponizej uczen otrzymat tylko 2 punkty za napisanie ogtoszenia. Zastanéw sie,
dlaczego i uzasadnij swoja odpowiedz, odpowiednio uzupetniajac ta})elkg Z ocena.

Tresé zadania:
Twoi rodzice dostali prace w Anglii i po przeprowadzce poszukujg opiekunki dla Twojego matego brata. Zredaguj
w ich imieniu ogtoszenie, w ktérym:
* poinformuj, jakiego pracownika poszukujesz,
wymien dwie cechy charakteru, ktére dana osoba powinna mieé,
napisz, dlaczego sprawa jest pilna,
poinformuj, w jakich godzinach mozna sie z Wami skontaktowag.

Ocena:

Inf. 1

Inf. 2

Inf. 3

Inf. 4

Poprawnosé
jezykowa

Razem 2

Cwiczenie 2a
Przettumacz na jezyk angielski fragmenty zdarn w nawiasach oraz sprébuj odtworzyé tre$é¢ zadania.

FOUND!

(Znalaztem/am) a wallet in the library yesterday evening. It is a black leather

wallet with a funny sticker on one side. | _
(podejrzewam, ze to musi byé prezent), because it (byt zapakowany)

inacolourful bag. (Mozna go odebraé w sekretariacie)

Cwiczenie 2b
Przettumacz na jezyk angielski fragmenty zdan w nawiasach oraz sprébuj odtworzy¢ tre$¢ zadania.

___ (zbiérke na cele dobroczynne)

in the school canteen

‘ (17 marca,ogodzmle .

17:00). We are collecting d f:hbgs;,ehdldl;d‘étfe;g

alnemu sierociricow)). We need help with

_ (musisz mie¢ skoriczone 15 lat) to join us.

) Nowa Era Sp. z 0.0. (YL RS R A A ool V| WV Autorka: Agnieszka Saramowicz-Garstecka
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PHRASE BANK ~ LIST ZAPYTANIEM

ENGLISH

Zwrot rozpoczynajacy.

Dear Sir or Madam, / Dear Mrs Robson,
Wstep do listu

I am writing with regard to / in reply to...

[ Szanowni Panstwo, / Szanowna Pani (Robson),

POLISH

Pisze w zwigzku z ... / w odpowiedzi na...

I am writing with reference to...

Pisze w zwigzku z / w nawigzaniu do...

I'am writing in connection with...

Pisze w zwigzku z ...

I am writing to ask / enquire about an English course.

Zwracam sig z pytaniem o kurs jezyka angielskiego.

I am writing on behalf of my friends / a group of
students, etc.

Piszg w imieniu moich przyjaciét / grupy ucznidw itd.

Maiura explorer: nompengium

I read your advertisement in a local newspaper and
I would like to ask a few questions concerning your
offer.

Wyrazanie zainteresowania sprawa (np. ogloszeniem)

I am interested in a summer language course /
massage course / working together / testing a new
washing powder, etc.

Przeczytatam/em ogtoszenie w prasie lokalnej
i chciat/a/bym zadac kilka pytan dotyczacych Paristwa
oferty.

Jestem zainteresowana/y letnim kursem angielskiego
/ kursem masazu / wspétpraca / testowaniem nowego
proszku do prania itd.

I have been looking for71am looking for.
a company that might subsidize our local youth club
for the uderprivileged teenagers.

Szukatam/em / Szukam firmy, ktéra mogtaby
dofinansowa¢ nasz lokalny klub dla mtodziezy
z zaniedbanych $rodowisk.

I am planning to volunteer this summer holiday and
that is why | found this offer interesting.

Zamierzam pracowaé jako wolontariusz/ka podczas
tegorocznych letnich wakagji i wiasnie diatego
Paristwa oferta wydaje mi sig interesujaca.

)ﬂui

Your offer seems to be very convincing, but
I need to know your requirements concerning my
participation / the accommodation / the menu, etc.

Paristwa oferta wydaje sie byé bardzo przekonujaca,
ale muszg znac Paristwa wymagania dotyczace
mojego uczestnictwa / zakwaterowania / menu itd.

Your company / this product / your service was
recommended to me by ...

Wyrazanie watpliwosci

It is not clear to me if the price includes the costs of
accommodation / this model of GPS has an in-built
recharger.

Paristwa firma / ten produkt / Parstwa ustugi zostal/a/y
mi polecona/y/e przez...

Nie jest dla mnie jasne, czy cena zawiera koszt
zakwaterowania / ten model GPS ma wbudowang
fadowarke.

aniem

I have read the advertisement and | am not sure
if | can apply because | am under eighteen.

Przeczytatem ogtoszenie i nie jestem pewien / pewna,
czy moge ztozy¢ podanie, skoro nie mam osiemnastu
lat.

1 have some doubts concerning the itinerary / salary
/ obligatory medical certificate, etc.

Dowiadywanie si¢ o szczegély - zadawanie pytan
I would like to know more (details) about the course
/ the camp / this festival, etc.

Mam kilka / pewne watpliwosci dotyczacych/e
planu podrézy, wynagrodzenia / obowigzkowego
zaswiadczenia lekarskiego, itd.

Chcia/a/bym znac¢ wiecej szczegotdéw dotyczacych
obozu / kursu / tego festiwalu itd.

Would it be possible for you to provide me with

Czy bytoby to mozliwe, abyscie PaRstwo

I would appreciate it if you could send me a leaflet /
sample / estimate, etc.

By{/a)bym zobowigzany/a, gdybyscie Panstwo
przystali mi ulotke / probke / wstepna kalkulacje itd.

I would be grateful if you provided me with service
/ additional training, etc.

Byl/a/bym wdzieczna/y, gdybyscie zapewnili mi Parstwo
obstuge serwisowg / dodatkowe szkolenie itd.

l'also require information on the cost of the course /,
training period, etc. :

Potrzebuje informacji na temat kosztu kursu / praktyki,
itd.

I would like to ask for further information concerning
/ about my participation in this project / extra-
-curricular subjects / post-graduate studies, etc.
Could you please let me know if | am allowed to
record the lectures / take pictures of the school
building, etc.

Proszeg o dalsze informacje dotyczace mojego udzialu
w projekcie / przedmiotéw ponadprogramowych /
studiéw podyplomowych itd.

Proszg o informacje, czy moge nagrywagé wyklady /
robi¢ zdjecia budynku szkolnego itd.

Another matter I need information on is what kind
of certificate | should enclose / send.

1 would like to know if / when / what time / where / wHy
/ how many / how much / how often / how long, etc.

Kolejna sprawa, co do ktérej musze byé
poinformowany/a, jest rodzaj certyfikatu, ktéry
powinienem / powinnam dotaczy¢ / wystac.

Chcial/a/bym wiedzie¢, czy / kiedy / o ktérej godzinie /
gdzie / dlaczego / ile / jak czgsto / jak dtugo itd.

I would like also to be informed if / what / who /
when / where / how / why... .

[UWAGA|

Cheiat/a/bym by¢ takze poinformowany/a, czy / co /
kto / kiedy / gdzie / jak / dlaczego...?

W listach z zapytaniem pojawiaja sie zdania zawierajace pytanie posrednie (indirect question). Pytaniem posrednim nazywam:
pytanie, ktére zostato wstawione do innego zdania. W konsekwencii traci ono konstrukcje pytania (przywrécony zostaje szyk
zdania twierdzgcego). Na poczatku pytania posredniego pozostaje stéwko pytajace, jak w przyktadzie ponizej:

Direct question = L what IS the frequency of classes? r

Indirect question = hwould like to know what the frequency of classes IS, ]

koricu stawiamy znak zapytania.

.Zakonczenie

I would be grateful to receive this information as
soon as possible.

Jezeli zdanie, do ktérego wstawiamy pytanie jest samo w sobie pytaniem np. Do you know where she lives?, to na jego

Jezeli zdanie to jest przeczeniem lub twierdzeniem, to na jego korcu stawiamy kropke.

Byt/a/bym wdzigczny/a za uzyskanie tych informacji
najszybciej, jak to mozliwe.

Thank you for your assistance in this matter.

Dzigkuje za pomoc w tej sprawie.

I would be grateful for a quick reply.

Byl/a/bym wdzieczny/a za szybka odpowiedz.

I'look forward to hearing from you as soon as
possible.

Oczekuje odpowiedzi tak szybko, jak to moziiwe.

1 would appreciate a reply at your earliest
convenience.

Bardzo prosze o odpowiedz tak szybko, jak to bedzie
dla Panstwa moziiwe.

Thank you in advance for your help / kindness / your,
cooperation / considering my request, etc.

Zwrot konczacy list

Dzigkuje z géry za pomoc / uprzejmosé / wspéiprace |
/ uwzglednienie mojej prosby itd.

aramowicz-Garstecka %
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poinformowali mnie o ustugach medycznych / ofertach|
pracy sezonowej dostepnych w tym rejonie itd.?
Przydataby mi sig informacja dotyczaca opfat za wstep o)
/ udogodnier; dla niepetnosprawnych itd. Yours sincerely,

'Mam kilka pytan dotyczacych Paristwa oferty / . ;

| produktu / projektu itd. |
| 5 - i | UWAGA: tabeli wyttuszczona czcionkg zaznaczono zwroty, w ktérych uczniowie czesto popetniaja btedy na egzaminie.

information on the medical services / seasonal job

K offers avaiiable in your area, etc.?

Fed It would be useful for me to have information concerning
- admission fees / facilities for the disabled, etc.

I have some questions concerning your offer /
product / project, etc.

apyt

Yours faithfully, Z powazaniem, (jezeli list kierujemy do instytucji, bez

th
A

5

wymieniania nazwiska konkretnej osoby)
Z powazaniem, (jezeli list kierujemy do konkretnej
| osoby w instytucii) oL

a4
o}
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z
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| | WRITING IN PROGRESS |

LIST Z ZAPYTANIEM (a letter of enquiry) - jest to list formalny pisany do instytucji lub konkretnej

oy w celu uzyskania informacji na temat okreslonych produktéw lub $wiadczonych ustug. List z zapytaniem
“sktada sie z nastepujgcych 5 elementow:

ZWROT GRZECZNOSCIOWY ROZPOCZYNAJACY LIST,
oddzielony przecinkiem

WSTEP
» Podanie powodu, dla ktérego zwracamy sie do adresata listownie (np. chcemy uzyskac wiecej informaciji
natemat reklamowanego w gazecie kursu masazu).
o Wyrazenie zainteresowanie sprawag (produktem lub ustugg).

ROZWINIECIE LISTU
(kazda kwestia powinna by¢ poruszona w oddzielnym akapicie)

» Wyrazenie swoich watpliwosci (w zwigzku z uzyskang niepetng informacjg lub niezrozumieniem fragmentu
ogtoszenia).

» Zwrdcenie sie z prosba o informacje.

» Dowiadywanie sie o szczegdly (zadawanie pytari adresatowi).

ZAKONCZENIE LISTU
» Wyrazenie podziekowania za zainteresowanie naszg prosbg i ewentualng pomoc.
e Prosba o odpowiedz.

ZWROT GRZECZNOSCIOWY KONCZACY LIST,
oddzielony przecinkiem

PODPIS (petne imie i nazwisko - ale na egzaminie maturalnym zdajgcy podpisujg sig¢ XYZ)




