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Pisanie: Krétki Tekst Uzytkowy | 23 Matura Explorer: Kompendium
- Zaproszenie ) - | ‘

MODEL ZAPROSZENIA
T Kolejnosé realizowania ,kropek” nie ma wplywu na uzyskang oceng.

Zadanie 1 (zaproszenie w stylu nieformalnym):

Zbliza sie koniec roku szkoinego. W Twojej szkole przebywaja uczniowie Z wymiany z miastem bliiniaqzyr_n
w Ameryce. Napisz do nich zaproszenie na piknik z okazji zakorczenia roku szkolnego, organizowany u Ciebie

w domu. W zaproszeniu powinny sie znalezé nastepujace informacje:
« kiedy odbedzie sie spotkanie,
* jakie beda atrakcje,

s jak dotrze¢ do Twojego domu,
« co nalezy ze sobg zabrac.
INVITATION! | Informacia 1

s the exd of e ickood, geor!

1'4 bito o i all e cests froms The Reting Club T a picwic. i vy gorden. H
Tho poty will i - 7:00 pov on Sifid, 25 Jure............cnd | L

Dowe - wis The chases. o Tiy dolicious vegelinians dishes and. enjoy wey brolhen fnsaets ko ...

' To get Thore, Take bus 12 fow sckool, . gel ot o e MMH
| Bring a wanw jackel [ i cate &4 eoldd al wight. Informacja 3

.‘-"@& To see you There!
Peter ‘Hﬁ |
nformacja 4

Ocena:
T I o ra v
. Poprawnosc ‘
Inf. 1 | Inf. 2 Inf. 3 inf. 4 jezykowa Razem |
1 | 1 1 1 1 5 |

Zadanie 2 (zaproszenie w stylu formalnym):

Wraz z grupa kolezanek i kolegow chcecie zorganizowaé bal charytatywny, aby wspomoc lokaine hospicjum
dla dzieci. Chcielibyscie zaprosi¢ grupe nauczycieli z Wielkiej Brytanii, ktorzy pracuja od roku w Waszej szkole.
Zredaguj zaproszenie, w ktorym:

» zaprosisz ich na organizowana impreze w imieniu swoich kolezanek i kolegow,

» podasz, gdzie i kiedy odbedzie si¢ bal,

* wyjasnisz, jaki jest cel organizowanej imprezy,

* poprosisz o przyjscie w stroju wieczorowym.

INVITATION ‘ Informacja 1 \
My friends and | have the great pleasure to invite you to the Annual
Charity Ball| which is organized to raise money for the local Children’s * Informacja’3
The ball starts at 8:00 pm on Friday, 17th November, at the Town Hall, __
75 SZBrOKa SHCEL | e Informacja 2
XYZ
Dinner Jackets and Evening Dress I‘ — \
Ocena:
. [Poprawnosc
| Inf. 1 | Inf. 2 ‘ Inf. 3 ‘ _fnf. 4 | iezyl > Razem ‘
I 1 1 | 1 | 1 Er |
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= Zaproszenie

Cwiczenie 1

W zadaniu zamieszczonym ponizej uczen otrzymat tylko 2 punkty za napisanie zaproszenia. Zastanow sie

dlaczego i uzasadnij swojg odpowiedz odpowiednio uzupeiniajac tabelke z ocena.

Wychodzisz za maz / Zzenisz sig. Napisz zaproszenie na $lub dla Twojego kuzynostwa z Wielkiej Brytanii, w ktorym:

« poinformujesz, gdzie i kiedy odbedzie sig uroczystosc,

« zasugerujesz, jak najszybciej dostac sie z lotniska do kosciofa / urzedu stanu cywilnego,

« napiszesz, jakie jest jedno Zyczenie Panstwa Mtodych,
» poinformujesz, jakiej atrakcji nalezy sie spodziewac podczas wesela.
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t: Came and celebrate awy Wedding “Ceremany at Saint. Michael's “Church
1 Satunday, 1st ?n.rungr, 2012, 2:00 pm

i W twauld life all awr guests ta bring toys instead of {lowers

o fo fjwfp the lacal m'.;:rﬁﬁmge-.
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Cwiczenie 2a

Przetlumacz na jezyk angielski fragmenty zdan w nawiasach oraz sprébuj odtworzyé tresé zadania.
INVITATION!

(Mamy przyjemnos¢ zaprosic) all the participants of the course to see

As You Like It by William Shakespeare on stage. This performance

Ocena:

Inf. 1

Inf. 2

Inf. 3

Inf. 4

Poprawnosc
jezykowa

Razem

(zostanie wystawione 7 kwietnia 20 roku) at 8:00 pm.

(Bedziemy mieli specjalnego goscia)

a surprise. (Postaraj sie przyjsc).

The Wandering Troupe.

Cwiczenie 2b

Przetlumacz na jezyk angielski fragmenty zdan w nawiasach oraz sprobuj odtworzy¢ tres¢ zadania.

ENJOY THE SUMMER NIGHT !

(Dotaczcie do nas podczas sobotniej nocy) , 10th July 2012!
(Organizujemy szkolny piknik) in Princetown Park.
(Specjalna atrakcja beds) a bonfire and a magic show at midnight.
Don't forget (przyniesé srodka na komary).

(Wszystkim uczestnikom zapewniamy hot-dogi i wode mineralng za darmo)

See you there!

© Nowa Era Sp. z 0.0. TN STV R TSN Autorka: Agnieszka Saramowicz-Garstecka
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Pisanie: Diuzszy Tekst Uzytkowy
- List z reklamacja lub zazaleniem

ENGLISH ]
Zwrot rozpoczynajacy
Dear Sir or Madam, / Dear Mrs Rowling, _
Wstep do listu
| am writing to complain about the quality of the
product / a damaged vase / a bus trip, elc. which
| purchased in / from your shop / agency

PHRASE BANK - LIST Z REKLAMACJA LUB ZAZALENIEM _

_ POLISH
| Szanownl Panstwo, / Szanowna Pani (Rewling),

Plsze reklamacje / Skladam zadalenie w zwigzku

z jakodcig produkiu / uszkodzenlem wazonu /
wycieczka autobusows, itd. kidry/a zakupilam/em
w Panstwa sklephe / agencjl.

First and foremost, | would like to draw your
attention to the fact that | had bocked a room
on the ground floor with faciiities for the disabled,
and on my arrival | was accommodated in a room
on the seventh floor.

It suddenly stopped working.

Opls awarll / uszkodzenla / defektu urzgdzenia / przedmictu / zakuplonego towaru craz poziomu ustugi

Brzede wezystkim, Cheiala/bym Zwiecie Parstwa uwage)
na fakt, it zarezerwowatam fem pokdj na parterze
z udogodnieniami dla osdb niepeinosprawnych,
a w dniu przyjazdu umieszczono mnie w pokoju
na siddmym pigtrze.

Magle przestalo dziatad.

“This alarm clock does not work properly / has not
performed as it should.

Budzik nie dziala tak, jak powinien,

“{ am writing to draw your attention to the appalling
treatment which | received in your clinic.

Pisze, aby zwrocié Pafstwa uwage na okropny
sposab, w jaki zastalam/em potrakiowany w Panstwa
klinice.

The bottomn rack of my fitted wardrobe has broken.

Dolny wieszak w moje] wbudowane szafie popsul sig.

The bright red dress has turned pink in washing.

Jaskrawo-czerwona sukienka stala sie w praniu
roRowa.

[ am writing 1o express my strong dissatisfaction
with the faulty product / poor sarvice.

I am writing to complain about the poor /
inadlequate banking / health / security / information /
delivery service you provided me with.

I am writing because | feal | must protest at /
complain about...

Plaze, aby wyrazi¢ moje wielkie niezadowolenie
z wadliwego produktu / zie] obshugi.

I have aniy used my tumble dryer twice, but it no
longer works.

Uzylam/em moje] suszarki bgbnowej tylko dwa razy
| nba dziaa,

‘Pisze, aby zlokye zatalenie na Panstwa zig /
niewlasciwg obstuge bankowsg / zdrowotng /
ochroniarskg / informacyjng / kurierska.

The screen / display went blank.

Ekran / wyswietlacz zgasi.

“The battery went fiat after 10 minutes.

Bateria wyczerpala sig po 10 minutach.

Plszg, ponlewat musze zaprotestowad przeciwko /
zlodyé zazalenie na...

The manual / the housing was missing, etc.

Brakowalo podrecznika uZytkownika / obudowy itd.

Many of the accessories are missing.

Brakuje wielu akcesondw.

“{ am writing with regard to... / in reply to...

Pisze w zwigzku .../ w odpowledz] na...

| am writing with reference to...

Pisze w Zwigzku Z ...

“T'am writing In connection with...

Eiﬁ:ﬂmﬁn.: .
Piaze, aby wyrazé swole oburzenie na skandaliczne potrak-

it had / has threa cracks on the front.

... ma / mialo trzy rysy z przodu.

It was / is broken / torn / scratched.

1 am writing to express my disgust at the appaliing
treatment | recelved while staying at your hotel /

dining in your restaurant / shopping in your store, alc.

| Uzasadnienie koniecznosel napisania reklamacjl / zatalenia oraz podawanie szczegéléw

in fact / As a matter of fact. | have already
written to / talked to the customer service office
about it, but nothing has changed / happened.

towanie mnie podczas pobytu w waszym hotelu / w wasze|
restauracil / dokomywania zakupdw w waszym skiepie itd.

You claim that this police car is safe for children |

over three years, but my son hurt himself on
the toy.

(Twierdzicie Panstwo, Ze ten samochod policyjny jest

~.byio / jest zepsute / rozerwane / rozdarte /
pOrySowWane.

bezpieczny dla dzieci powylej trzectego roku Iycia,
a moj syn skaleczyl sie 1g zabawka.

Wiadciwie juk pisatam/em / rozmawialam/em w te)
sprawle z pracowniklem biura obshugi klienta, ale
sytuacja nie ulegta zmianie.

1'was toid there would be a 25% discount if

Although | have aiready talked to the customer
sarvice office twice, no action has been taken.

i stiil have not received the products / goods
| ordered in spite of / despite the fact that | paid
by transfer three weeks ago.

1 bought 7 purchased this watch / bike, etc. last
month in your shop.
i started attending this driving course three weeks

ago.

[ visited your restaurant last Saturday.

Mimo, ze Juz dwukrotme rozmawiatam/em
z pracownikiem biura obstugl klienta, nic w tef sprawie
nie zostalo zrobione.

Nadal nie otrzymalam/em zamdwionych produktow,
za ktdre zaplacitam/em przelewem juk trzy tygodnie

femu,

Contrary to the description in the leafiet / brochure,

The information which | received was misleading.

| ordered a month before Christmas, but ...

W przeciwlefistwie do opisu na ulotce / w broszurce,

Informacija, ktdrg otrzymatam/am byla mylgca.

Powiedziano mi, Ze dostang 25% znizkd, jezell zioze
zamdwienie na miesige przed swigtami, ale...

“The label states that it can be exposed to chiorine,
but my swimming costume is completely faded.

Kupitam/em ten zegarek / rower w Paristwa skleple
w zeszlym miesigou.

] returned the faulty headphones to your shop after
having been assured by your assistant that | would
bo sent a new sat,

MNa metce Tﬂ.:mﬂ_unnu_ ze produk! moze byé
wystawiony na dziatanie chloru, a maj kostium
kaplelowy catkowicie stracit kolory.

| Zwrdcilam/em wadliwe siuchawki do sklepu po tym,
jak zostatam/em zapewnionaly przez sprzedawce,
Ze przedlecie mi nowy zestaw.

| Zaczelanvalem uczeszczad na kurs prawa jazdy trzy
tygodnia tamu.

Bytam/em w Panstwa restauracji w miniong soboteg.

I stayed at your hostel last week.

Przebywalam/em w Pafistwa schronisku w zeszlym
tygodniu.

The sales assistant / walter / receptionist
/ serviceman, etc. was extramely rude
and incompatant.

Sprzedawca / keiner / recepcjonista / serwisant itd.
byl wyjatkowo niegrzeczny i niekompetentny.

“The staff were rather unwilling 1o help us.

Obsfuga byla raczej niechgtna do pomocy.

The standard / quality of your food /
accommodation, ete. left a lot to be desired.

“Tordered this GD on 15th December and my order
number i 4545454,

Although the trousers were supposed to be
completely waterproof, | got soaked the first time
| wore them in wet weather.

Zamdwilam/em phyte CD 15-ego grudnia, a mdj numer
zamdwienia to 4545454,

We were wrongly informed that...

‘Foziom / jakod¢é jedzenia / zakwaterowania
pozostawial wiale do 2yczenia.

Zostalidmy blednie poinformowani, 2e...

[Mimo, Ze spodnie mialy byé calkowicie wodoodpome,
przemokly za pherwszym razem podczas deszezu.

Wwhen [ recelved the bill, | realized | had been
charged the full price.

Kiedy otrzymalam/em rachunek, zorientowalam/em |
shg, e naliczono mi peing Kwole.

The registered parcel was damaged.

Przesytka polecona zostala uszkodzona.

it happened during my stay / holiday / the concert,
etc.

To wydarzenle mialo miejsce podezas mojego pobyiu
{ wakacji / koncertu itd.

To make matters worse, | was not provided
with extra towels / refreshments / information, etc.

Co gorsza, nie zapewniono mi dodatkowych
recznikdw / przekasek / informaci itd.

I'was extremely annoyed to discover that._.

Bylam/em bardzo zintowanay, kiedy odkrylam/em, ze...

" As If that was / were not enough,...
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Na domiar zlego, ...
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o e B _,.hf}.. consekwencil zaistnisle] sytuacii. i o Al ke ::iuﬂ:ﬂmﬂuqnqaunzw&u:; offered, | will Jazell nie otrzymam satystakcionujace| mnie rekompen- | 2
..nlu..__ ____ this ..E::::E..EE_EE plans. Eﬁﬁuﬁuanqiu:nﬁ._:ﬁw ns:_..zn_an?u have no other choice but to take legal action / but saty, nke bede mial/a innego wyboru, niz podigcie dziatar m
= As a result, it ruined all my plans. W rezuitacle, wszystkle moje plany legly w gruzach. to sue your company for damages. prawnych / dochodzenie od Paristwa odszkodowania. m
M. “Consequently, we were left without Christmas W konsebkwencii, zostalismy bez prezentow | would appreciate it if you provided me with a Oczekuje wyjasnienia, dlaczego zostatem / am tak e o
E presents / any cheap place to stay, etc. gwigtecznych / taniego noclegu, itd. full explanation for the poor service | received. obshuzonasy. m
o "As a reguiar customer of yours, | feel disappointed| |Bedac Panstwa stalg kllentka / stalym klientem, czuje Summing up, | suggest you should make your Podsumowujac, choial/abym zasugerowad M
ES with the way | have been treated. slp rozczarowanaly sposobam, w jaki zostatam/am parsonnel redundant / provide your staff with zwolnienia pracownikdw f zapawnlenie pracownikom E
e potraktowanady. proper training to guard against such appalling odpowiedniego szkolenia w celu uniknigcia takiego m
o My family will not be staylng at your hostel again. McJa rodzina ju nigdy nie zatrzyma sig w Pafstwa treatment of your customers In future. traktowania klienta w przysziosci. w
L=, hostelu / sehronisku. Zakoficzenle listu [dodatkowe) Ais ety i g 2
m. Propozycja rozwigzania problemu | sprecyzowanie oczekiwar (zakofczenie listu) | look forward to recelving your reply. Oczekuje odpowiedzi na pismie, .num
L In this situation, | am afraid | must ask you to W tej sytuacji, obawiam sig, ze muszg prosic I look forward to hearing from ..__ﬁ: s00M. Oczekuje odpowiedzl w najblizszym czasie. =
o replace this faulty equipment. o wymiang wadliwego sprzgtu. Zwrot koficzaey list : R R S &
._M Tassume you will provide me with a justification | |Spodziewam sie wyjasnienia zaistniale] sytuac]i, Yours falthfully, Z powaganiam, (azall nig amieirly nazaitka ety M
= for this situation. o do kidre] piszemy) ; o
" | believe this entities me to compensation [ Wierze, Ze to uprawnia mnie do uzyskania Yours sincerely, Z powataniem, (jezeli na poczatku listu zwracaliémy | S
a refund. rekompensaty / zwrotu pienigdzy. sig do konkretne osoby) ;
| would therefore be grateful if you would | Byl/a/bym wdzlecznaly, gdybydcie Panstwo wzieli pod L4 _ . § < .
consider exchanging / replacing my shoes. uwage wymiang molch bubdw, : M
in this situation | demand a full refund of £1000. W te] sytuac)l, Zadam calkowitego zwrotu 1000 funtdw : ; .
| demand immediate replacement or a full refund. Zadam natychmiastowe] wymiany lub zwrotu (UWAGA: [ITERe wytluszczong czcionky zaznaczono zwraty, w kidrych uczniowse czgsto popeiniajg bipdy na egzaminle. =
ponlesionych kosztdw. ; B
| would appreciate it if my Incomplete set could Byloby mi milo, gdyby méj niekompletny zestaw uuaEL m
% be replaced. wymieniony. ®
L R I would appreciate it if you could send me Byloby mi mito, gdy#cie Panstwo dostali mi brakujaca o |
the missing part. czest. w,.._
I belleve this loss / disappointment / failure, etc. Uhwakam, 2o ta strata / rozczarowanie / awaria itd. < B
entitles me to a refund. upowaZnia mnie do uzyskania zwrotu poniesionych m
koszZtéw. w
“Taking into consideration all the trouble | experienced /| |Biorac pod uwage wszystkle niedogodnosci, jakich <
suffered, | believa | can expect apologies. dodwiadczytam/am, uwadam, 2e naledg mi sig przeprosiny. =
m | hope that | will not be forced to take any further Mam nadzieje, Ze nie bede zmuszonaly do podiecia
w = action. dalszych krokdw.
m ..m.u___ | trust this situation will improve. 1 |Wierze, Ze sytuacja ulegnie poprawie,
¥ ] Tinsist you replace this ltem immediately. —| [Walegam na natychmiastowg wymiang toward,
m._ ﬂ Otherwise, | will be forced to take further legal W przeciwnym razie, bgde zmuszonaly podjac dalsze
0 measLres. kroki prawne,
h.“___n... =2 i enclose a copy of my receipt / invalee /bill/ Zalgczam kopie paragonu / faktury / rachunku /
© m warranty / transfer, etc... in the hope that this gwarancii / przelewu itd. majgc nadzieje na pozytywne
=g matter will be resolved soon. zalatwienla sprawy wkrdtca. g
ﬂ. m T encloze the MP2 player with the receipt. Zalaczam odtwarzacz MP3 wraz z paragonem. o
ﬁ = I trust this matter will receive your immediate Mam nadzieje, Ze sprawa zostanie natychmilast "
m 2L attention. : rozpatrzona. ...w.
! o o [ hope this matter will be deait with promptly. Mam nadzieje, Ze sprawa zostanie natychmiast wzlgta u
_ _.._.__.rn ] padimage. _.__qm
it | | To resolve this problem, T require you to repair W celu rozwiazania sprawy, proszg o naprawienie z
. |-y aquipme mojego sprzetu. M




Pisanie: Diuzszy Tekst Uzytkowy |49 | Matura Explorer: Kompendium

_ List z reklamacja lub zazaleniem

MODEL LISTU Z REKLAMACJA LUB ZAZALENIEM

Zadanie
Przebywasz na stypendium doktoranckim w Anglii. Zamowitas/e$ z katalogu wysytkowego prezent dla

bliskiej osoby na swieta. Niestely, po odebraniu i rozpakowaniu przesytki okazato sie, ze nie speinia on
Twoich oczekiwan. Napisz list z reklamacia.
Limit stéw: 120-150

« Podaj powdd napisania listu oraz odnies sie do informacji zawartej w katalogu.

« Napisz dlaczego zamowiona rzecz nie odpowiada twoim oczekiwaniom oraz jak zostata uszkodzona
podczas przesylki.

« Wyjasnij, dlaczego jestes rozczarowany/a ceng oraz czego brakowato w przesyice.

e Napisz, w jaki sposob zaistniala sytuacja pokrzyzowata Ci plany oraz zazadaj zado$cuczynienia.

| 1 | Inf. 2 . i_ Inf. 3 _| int. 4
T == L = | £ 1 = |___+_'__+.
| e ; _ oddzielony przecinkiem
" | 1am writing to express my dissatisfaction with the Silver EIf Figurine | purchased
from your mail-order company. As | think the catalogue was definitely
misleading, there are some points to be mentioned. | IIIIIIII Wstep

Unfortunately, when | opened the package, there was a golden sculpture inside
the box. In addition to this, one of its wings was broken.

i To make matters worse, the catalogue said that if we purchased the product in
November, we would get 20% discount and a free cleaning set. However, the
| price reduction was not taken into account, and there was no extra gift included.

Rozwinigcie
- opis i konsekwencje

On top of that, the advertisement said that the delivery takes a week, but | had
to wait 30 days exactly to receive the figurine.

As a result, | was made to face the fact that my daughter would not get her

dream figurine at Christmas.|

i ; ; Zwrot koficzacy,

- | demand a full refund. Otherwise, | will be forced to take further legal measures.| oddzielony przecinkiem
Yoursfalthfully,| ..

Podpis
Bogactwo | Poprawnosc¢
01 : : : : ;
Inf Inf.2 | Inf.3 | Inf.4 | Forma jezykowe | jezykowa RAZEM
0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 | 0-0,5-1 0-1-2 0-1-2 10
Elementy listu - 2 pkt.

Logika

Liczba stéw: 165 - 2 pkt.| &

- 2 pkt.

@ MNowa Era Sp. 2 0.0.

Razem 6:3 = 2 pkt. za furm;‘
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- List z reklamacja lub zazaleniem

—

Cwiczenie 2 | o ot ' : |
W liscie z reklamacja do wiasciciela hotelu uzupetnij luki thumaczeniami fragmentow zdan podanymi
w nawiasach. Nastepnie sprébuj odtworzy¢ tres¢ zadania.

Dear Sir / Madam,

| am writing (aby wyrazic moje
wielkie niezadowolenie z) the service | received when | stayed in your hotel on 20th December 2010.
(Przede wszystkim) , | would like

(zwrécié Panstwa uwage na fakt) that the standard of food
(pozostawial wiele do zyczenia). The food was cold and absolutely tasteless, so neither my family nor | felt
inclined to finish our meal.

Secondly, although | had booked a triple room with a bathroom and tea-making facilities,
(w dniu przyjazdu) | received only a twin room with an additional bed and a shower.

(Co gorsza) , the heating in the room did not work and the sheets
were stained.

Due to the fact that your services (nie sprostaly moim
oczekiwaniom), | feel that (mam prawo do) compensation

(za niedogodnosci) during my holiday.

(Mam nadzieje, Ze ta sprawa zostanie szybko zalatwiona).
(Z powazaniem),

XYZ

Cwiczenie 3

Ponizej znajduje sie wzor listu z reklamacja. Napisz trzy listy z zazaleniem, wykorzystujac stownictwo
podane w ramkach. Pamietaj, ze obowiazuje Cie limit 120-150 stéw oraz pig¢ elementow listu. W przypadku
rozbudowanego rozwiniecia, mozesz zakoriczy¢ listinaczej, niz we wzorze, wykorzystujac ktérys ze zwrotow
z PHRASE BANK.

LETTER OF COMPLAINT (template)
Dear Sir or Madam,

| am writing to express my total dissatisfaction with
First of all, | would like to draw your attention to the fact that
To make matters worse,
The main thing which | cannot accept is that
Taking into consideration all the trouble | experienced, | hope | can expect a refund. Unless satisfactory
compensation is offered | will have no other choice but to take legal action.

| look forward to hearing from you.

Yours faithfully,

XYZ

1. List do wiasciciela firmy organizujacej intensywny kurs jezyka angielskiego dla biznesu

materials too little speaking practice inconvenient hours difficult assignments inexperienced teacher
useless translation exercises blurred photocopied humiliating remarks concerning students’ pronunciation

2. List do wiasciciela gabinetu dentystycznego

anaesthetic to feel numb painful extraction reusable gloves
inflated price appointment neglected waiting room a trainee

3. List do dyrektora teatru

to queue in order to collect sb's coat(s) too short intervals unrehearsed text air-conditioning
stained upholstery  blinding lights a group of noisy teenagers embarrassing mistakes
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