William Edwards Deming
(14 pazdziernika 1900 — 20 grudnia 1993)
amerykanski statystyk. Urodzit sie w Sioux City
w stanie lowa, w ktorym to stanie takze sie
wychowat. Studiowat na uniwersytetach
Wyoming, Colorado i Yale. W 1928 obronit
doktorat z zakresu matematyki i fizyki mate-
matycznej.

Po zakonczeniu wojny, w 1947 roku wyjechat
do Japonii, gdzie pomagat wtadzom generata
MacArthura przy organizacji spisu ludnosci. Byt
pierwszym amerykanskim specjalistg, ktéry w
spos6b metodyczny przekazywat japonskim
inzynierom i menedzerom wiedze na te-
mat statystycznego sterowania procesem.
Od poczatku lat 50-tych zaczat prowadzi¢ wykta-
dy dla japonskich inzynieréw poswiecone
statystycznemu sterowaniu procesami
oraz statystycznemu sterowaniu jakoscig.
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Kai Zen

L

Change Good

Kaizen (jap. & - "kai" - zmiana, "zen" -
dobry, czyli ciggte doskonalenie) - filozofia
wywodzgca sie z japonskiej kultury i praktyki
zarzadzania. Jej zastosowanie nie sprowadza sie
tylko do tego, by produkt, czy ustuga odpowiadaty
okreslonym wymaganiom jakosci. W mys$| tej
filozofii jakosS¢ sprowadza sie do stylu zycia -
niekonczacego sie procesu ulepszania.

Podstawowg regutg tej filozofii jest ciggte
zaangazowanie oraz chec¢ ciggtego podnoszenia
jakosci firmy i produktu. Polega to na witgczeniu
procesu myslowego na kazdym etapie produkciji,
jest odpowiedzig na zautomatyzowane tradycyjne
podejscie do produkcji masowej, ktore eliminuje
potrzebe $wiadomej oceny wykonywanego
zadania.




Cele kaizen
Kaizen poprzez stopniowe doskonalenie wszel-
kich aspektéw dziatalnosci firmy dgzy do osia-
gniecia nastepujgcych celow :
* skrocenie czasu realizacji procesu pracy oraz
poprawy jakosci;
* dostosowywanie techniczne elementow sy-
stemu;
* tworzenie kryteriow oceny i nagradzania;
* redukcje kosztow.

Zasady kaizen
Filozofia kaizen opiera sie na dwéch zasadni-
czych elementach:
* ulepszanie i zmiany na lepsze,
* toczacy sie ciggly proces.

Podjecie dzialtar Opracowanie
korygujacych planu realizacji

4 lub procesu 1
zapobiegawczych
Sprawdzenie Realizacja
czy osiagnieto uprzednio

3 zaplanowane opracowanego 2
wyniki planu

Cykl Deminga (okre$lany tez jako cykl PDCA
z ang. Plan-Do-Check-Act lub cykl P-D-S-A
z ang. Plan-Do-Study-Act lub koto Deminga) to
schemat ilustrujgcy podstawowg zasade ciggtego

ulepszania (ciggtego doskonalenia, Kaizen),
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wersja najbardziej znana to P-D-C-A,
upowszechniona przez kregi zwigzane z zarzadza- 7%
nie przez jako$¢ i normami SO (ang. /nternational
Organization for Standardization) Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna) dotyczace zarza-
dzania jakoscig. Wedtug tej wersji cykl Deminga
sktada sie z dziatan nastepujacych po sobie w po-
rzadku logicznym:
ZAPLANUJ (ang. Plan): Zaplanuj lepszy sposob
dziatania, lepszg metode.
WYKONAJ, ZROB (ang. Do): Zrealizuj plan na
probe.
SPRAWD?Z (ang. Check): Zbadaj, czy rzeczywiscie
nowy sposoéb dziatania przynosi lepsze rezultaty.
ZASTOSUJ (ang. Act): Jesli nowy sposadb dziatania
przynosi lepsze rezultaty, uznaj go za norme
(obowigzujgcyg procedure), zestandaryzuj i moni-
toruj jego stosowanie.

s prawdz




Mondtorowanie,
audtowarie i WaaZanie i

dziatania funk cjonowanie

kotygujace

Model systemu zarzgdzania BHP wg polskich norm
serii PN-N-18000

W Polsce wymagania i wytyczne dotyczace
systemoOw zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng

pracy okreslajg normy PN-N-18001:2004 ,Systemy @

zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymagania” PN-N-18002:2011 ,,0go6Ine wytyczne
do oceny ryzyka zawodowego” oraz PN-N-
18004:2001 ,Systemy zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy. Wytyczne”. Model
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy przedstawiony w tych normach jest oparty na
cyklu ciggtego doskonalenia (zwanym czesto
cyklem Deminga lub PDCA).

2014-01-10



Za sprawg Wiliama Edwardsa Deminga
inzynierowie japonscy zainteresowali sie pod koniec
lat 40 sterowaniem jakoscig za pomocg metod
statystycznych. Na poczatku lat 60. opublikowano
koncepcje Total Quality Control - kompleksowego
sterowania jakoscig, ktora zbierata w postaci kilku
zasad osiggniecia i doswiadczenia wspotpracy

amerykansko-japonskie;.

William Edwards Deming jest nazywany guru
jakosci, poniewaz jako jeden z pierwszych, w latach
50, zaproponowat nowoczesne podejscie do jakosci
produktow wykorzystujgce zarzgdzanie personelem,
planowanie, projektowanie wyrobow i monitoro-

wanie procesow.
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Kryzys naftowy w Stanach Zjednoczonych
spowodowat, ze Amerykanie zainteresowali sie
matymi i tanimi autami z Japonii. Okazato sie, ze sg
one bardziej niezawodne od pojazddéw rodzime;j
produkcji, dzieki czemu sprzedaz szybko rosta.
Zaniepokojone konkurencjg amerykanskie koncerny
motoryzacyjne zaczety poszukiwac przyczyn swoich
porazek. Skutkiem tych poszukiwan byly pierwsze
poza Japonig préby wdrozeh metod Total Quality.

Nazwe Total Quality Management przyjeto w
Stanach Zjednoczonych dla podejscia (nazywanego
przez niektorych autorow filozofig)
wykorzystujgcego zestaw metod projakosciowych.
Nie wszystkie z tych metod pochodzity z Japonii,
niektére zostaty opracowane przez Kkorporacje
amerykanskie (np. Six Sigma, Failure Mode and
Effects Analysis). W latach 80. nastgpita
popularyzacja zarzadzania przez jakos¢ w Stanach
Zjednoczonych [ Europie
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Zarzgdzanie przez jako$¢ (ang. Total Quality
Management, inaczej: kompleksowe zarzadzanie
jakoscig, totalne zarzadzanie jakoscig) - podejscie
do zarzadzania organizacjg, w ktérym kazdy aspekt
dziatalnosci jest realizowany z uwzglednieniem
spojrzenia projakosciowego. Uczestniczg w nim
WSZySCy pracownicy poprzez prace zespotowa,
zaangazowanie, samokontrole i state podnoszenie
kwalifikacji. Celem jest osiggniecie dtugotrwatego
sukcesu, ktorego zrodiem sg zadowolenie klienta
oraz korzysci dla organizaciji i jej cztonkéw oraz dla

spoteczenstwa.

8 Zasad TQM
* Orientacja na klienta
* Przywodztwo
* Zaangazowanie pracownikow
* Podejscie procesowe
* Systemowe podejscie do zarzgdzania
* Ciggte doskonalenie
* Podjecie decyzji w oparciu o fakty
* Obustronne korzystne relacje z dostawcami
* Rozwoj

2014-01-10



Model SZBP wedtug E. Deminga przgy w normie PN-N-18001

Zaangaiowanie
kierownictwa oraz

POLIYRA DIE

Priegiqd

Sprawdzanie oraz
dzilania

HOrygili

Wdrazanie i
Junk jonowanie

Model SZBP wedtug holenderskiej normy NPR 5001.

POLITYKA — SYSTEM ZARZADZANIA
3
Organizacja
OCENA
RYZYKA
Przeglgd
dokonywany preeg ;
kierownictwo | AUDYT
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Model SZBP
Caynniki zewngtrene | | Copnniki wewngtrone |
! !

Przeglqd sianu BHP

4’| Polityka
Audit I—‘| Organizacia

| Planowanie oraz realizacija

r

i Miary wykonania

]

—* powiqzania informacyjne

> powiqzania kontrolne

Schemat typowego wspéiczesnego SZBP.

‘ Polityka, cele |I

l

l

‘ Monitorowanie t:' Kontrolowanie

Weryfikacja, ocena,
audit

l

‘ Przeglad sy [

Struktura
organizcyjna,
1 fedpalnost, Poprawa :|
zasoby 3
Fu P - ik
Pprocedury korekcyjne
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